Latin American Aeronautical Technical Support



WHO WE ARE

LAATSA. is a Groundserviceprovider with more than 15
years of experience Based in Guatemala La Aurora
International Airport, LAATShas grown to be the number
one and industry leader due to A (t@al commitment to
customersatisfactionand quality services,not to mention
Innovativeservices better and well maintainedequipment
andthe bestdedicatedandtrained personnel



WHO WE ARE

We offer integratedservicesof aircraft groundhandlingfor

passengerand cargo aircrafts, Passengeservices,Airport

Securityservices,Airport Specialservices,Aircraft Interior

and Exterior Cleaning, Personnel Outsourcing, Aircraft
Dispatchand Aircraft Line and Base Maintenance all of

them with an strongmanagementeam and complyingwith

local and foreign requirements ; having IATA ISAGO
complianceasA UmAiaquality and operationalstandard

Firstandonly ISAGQO5GSHoroviderin CentralAmerica
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FIRST GROUND SERVICE PROVIDER CE
UNDER NEW REQUIREBOCERTIFICATIO
RULES IN GUATEMALA

DGAGDA 012002
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EXPLOITATION CERTIFICATE

CERTIFICADO NUMERO 004-2016

FECHA DE EXPEDICION: GUATEMALA, 3 DE MAYO DEL ANO 2016.
FECHA DE VENCIMIENTO: GUATEMALA, 31 DE ENERO 2020.

CE ADO RAT
DL EXPLOTACION:

El sefior Director General de la Direccién General de Aeronautica Civil, con fundamento
en lo preceptuado por el Decreto 93-2000 -Ley de Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo
384-2001 -Reglamento de la Ley de Aviacion Civil; Regulaciones de Aviacién Civil,
disposiciones complementarias y en uso de sus facultades legales.

RESUELVE:

PRORROGAR el Certificado/Contrato de Explotacion niimero 004-2,011 de fecha 3 de
mayo del 2011, mediante el cual se concede autorizacion a la Empresa Mercantil
denominada LAATS, SOCIEDAD ANOMINA -LAATS- para que preste los SERVICIOS
DE NATURALEZA TECNICA AERONAUTICA en los Aeropuertos La Aurora y Mundo
Maya, por el plazo fijado en el acapite, de acuerdo a las condiciones, Iimitaciones ¥
habilitaciones consignadas en el anexo I y el o los Anexos que emanen en el futuro.

Capitan P.A. Carlos Velasguez Molﬁgg
_ DIRECTORGENERAL N\ .°""" 7
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA‘G@’LL_&-;;‘:;‘
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiVIL

Certificado Operativo de
Despacho Aéreo
NUMERO

DGAC/DA-01-2002

Este Certificado es emitido a:

Ubicado en:

Interior Aeropuerto Internacional La Aurora, Nivel de Rampa Puerta No. 10, Z. 13

Ha cumplide con todos los aspectos requeridos en &l Convenio sobre Aviacian
Cwil Internacional. con requerimientos de ia Ley de Aviacion Cwil de Guatemala
Decreto 93-2000 y con la Regulacion 119; por tanto se autoriza para cperar en la
modalidad Despacho Aéreo con las siguientes habilfaciones; las cuales se
muestran en el documenio adjunto. Habilitaciones para Despacho, siempre
que se cumpla con fa oy, reglamento, reguiaciones y los estandares de
segundad antes mencionados, asi como 1as condiciones y limitaciones previstas
en las Habilaciones para Despacho

Este certificado y sus Habilitaciones no son transferibies y Ia Direccion General

de Aesronautica Civil puede suspenderios o cancelarios en cuslquier momento,
loda vez que el cperador no cumpla con las condiciones definidas.

FECHA DE EMISION 12 J 11 / 2012 ~ FECHA DE VENCIMIENYO: _11 J 11 /2017

£ .._gﬁ.\w D M. At

FIRMA Y SELLO: fae 4
P.A. ARMANDO EW‘ MOREL
INTERVENTOR DE AE CA CIVIL
Rwision; Originst FORMA DGAC FS-573

Fecra: 1509703

HABILITATIONS
L

HABILITACION PARA DESPACHO AEREO
CERTIFICADO OPERATIVO
e No. DGAC/DA-01-2002

OPERATIVE CERTIFICATE URBER9 &

HABILITACIONES LLALA.T.S., S.A.

| SERVICIOS TERRESTRES:

1 CONTYROL DE CARGA' Lievar comtrol de tode la socumentasén ralscicnada al
procecimentn 08 carpa o8 Beronaves oe 18s Lineas Adrass con (@8 gue s haysl
frmaoe contrato

2. SERVICIO DE CARGA Y DESCARGA DE AERONAVES: Sanvicios relscionscos 3l
manaio de carga y COSCAIgE 08 SAraNaves PO’ PErsonal previaments ertranada por
loLmoaMreloLAATS S.A . ampeando &l equipe sspacifico para &l eleclo.

dimientos estabieckios por s Linea Asrea o 'os aprobades en el
MomaldsOveraco-mBanasdelumuw

3. CONTROL DE ELEMENTOS UNITARIOS DE CARGA: Recepcitn maneo e carga
a cowrlar de @ Linea Adres

4, CON‘I'ROL Y MANEJO DE PASAJEROS Y EQUWPAJE: Controlar y manejar,
pasay y e 08 Mano, pOr pRrsonsl previaments antrensado pro Ia
Unuuna slgumobsvroeoamernoo establecidcs por la mama,

5. LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE AERONAVES: Extaror, Incluye levado
oanecal de fuselaje, INMenor. consiste en Impleza genersl de |a cabina de @ aercrave,
siguendo 108 procedmiantos estakiacidos por |8 Linea Advea.

& DESPACHO DE AERONAVES: Dlaspscho y segumiento de vuelcs por personal
proviamanse entrenado por ia Lirea Advea 0 LAATS, SA suiendo lcs
procedimientas establecidos por |5 Linea Adrea o los sorobados an &l Manual de
Opanigcunus Blwcey dv W wmpresy

Fecha de avisdn: 12 noviembre 2012 Facha de venamsento: 11 noviembere
Facha v No. de Reviskic 19 septiombre 2011, Rev 3
s /

Fima y S04 g Vo 8o
Urecag Cap. Ruten Mongdn
Inspatter de Operacones Jale Se Doz de Ooaso ones
Hapaniin: Orgral FORMA DGAC FS-573A
Fecta: 150580 Phgioa: 1




SAFETY AND QUALITY SERVIC

Thelnternational Air Transport
Association (IATA awardgd Latin American Aeronautical Technical
LAATSSAon May 201],_ whit Support (LAATS)

the IATA Safety Audit for

Ground Operations (ISAGQ Guatemala City, Guatemala - La Aurora International Airport (GUA)
after a proceSSthat ConSiSted On tha occasion of their combined Headquaner and Station Registrations as an
In 11 months, we were the ISAGO Provider

first and only Independent

Service Provider in Central IATA SAFETY AUDIT FOR GROUND OPERATIONS PROGRAM
America, fourth In Latin

Americanand Caribbeano be
awardedwith suchPrestigious

Certification

Lk = alilel
Salety, Operations & Infrastruciure



==/ ol Renewal ISAGQ2013 / 2015

CTN - [iaas

Presentad 10

) . . ) Latin American Aeronautical Technical Support (LAATS)
Latin American Aeronautical Technical

Su pp ort ( L A AT S) O the accnson of ther ISAGO combined Headquartars and Station Ragatrations st

: Guatemala City, Guatemala - La Aurora International Airport (GUA)
Guatemnala City, Guatemala - La Aurora International Airport (GUA)

uraer Pe
O the accasinn of thair combined Heacouarer and Staton Regstrations =s an

IATA SAFETY AUDIT FOR GROUND OPERATIONS PROGRAM

ISAGO Provider
In the folowing opecational disciplines

under tha

Organizaton and Managemers (ORM)
IATA SAFETY AUDIT FOR GROUND OPERATIONS PROGRAM Load Correl (LOD)
Passenger and Bagoage Handling (PAB)
Arcraft Handling and Loading {HOL)
Alrcral Ground Movesnan! (AGM)
Carngo and Mail Handling [CGM)

3 . otk o
Registration Is vaid until May 12", 2015
In accorcance wih e provisions of the 1ISAGO Program Manual
Reguyaton & vaka unel May 12, 2017
1 gocordanos with e grovisnes of D ISAGD Frigrum Ml
/
/ >
5 /
A / /
i A ' A ! £ /
g/l Ui+

777 }
f /i
/5 / [ )
Gughd® Matsehinigg Lol
Senitr Vice President \;_a—
Safetly, Operations & Infrastrusiure



Al st recertification, March 2013
And recertification ,January 2015
A-ULL SCOPE COMPLIANCE \8AGIO

AORMOrganization and Management
APABPassenger and baggage handling
A ODLoad control

AdDLHandling

AAGMAircraft Ground Movement
ACGMCargo Management

|ISAGEO
| ATASetety sAudiitffordasauddh@peraiions

http://  www.iata.org/whatwedo/safety/audit/isago/Pages/provider.aspx?providerid=225



http://www.iata.org/whatwedo/safety/audit/isago/Pages/provider.aspx?providerid=225
http://www.iata.org/whatwedo/safety/audit/isago/Pages/provider.aspx?providerid=225
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OUR CLIENTS
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R CLIENTS

Bagagge

. . Air Aesthetics | Aesthetics . Cargo Aircraft Customer
O[;\e_}rlf?\tmg Fleet fro(;)l_nd M Altrcraft Operations | Counter | Exterior Interior SSpe‘ual Handling OPtirsonn_el Security SX Ray A(Eglhﬂeit Focus
irline andling | Maintenance ! e patch Program | Program eMICeS | operations |~ ">°"MI | avsEC cr(;enln °*S| Program
American o o o o o o o
Airlines B737-800 H H H H H H H
Interjet A320 o o o o o o o o o
Airlines SuperJet 100 H H H H H H H H H
LAN Chile | B767-300 H H H
MASS Air | B767-300 H H H H
Florida West | B767-300 “H "H "H
LAN CO B767-300 H H H
ABSA B767-300 H H H
ABX B767-300 “"H
DHL B757-200F H
EMB190
. EMB170 o © o o o o o o o
Aeromexico | Cvol e H H H H H H H H H
B737-700
. B757-200 © "
Delta Airlines B737-700 H H
Jetstream 32 . . . . . .
Sosa Airlines | CRJ 200 “"H "H “"H “H “H "H
SAAB 340 ‘ * * v v v
TAG Airlines | SAAB 340 “"H “H "H
Aerogaviotas | ATR42-300 H H H H H H H
VECA © " © " "
Airlines A319 H H H H H
Air Costa o o © © © o o o
'Rica B737-300 H H H H H H H H
Wingo E190 H H H H H H H H




FORMER CLIENTS

. . . . Bagagge
Operating Ground Aircraft A". Aesthepcs Aesthe_:tlcs Special Cargo Personnel Alrcra_ft X Ray |[CMfleet Customer
s Fleet . ) Operations | Counter | Exterior Interior ) Handling . Security . Focus
Airline Handling |Maintenance| . Services . Outsourcing Screenin |A-Checks
Dispatch Program | Program Operations AVSEC q Program
EMBlgO w (A} "™ ©w (A} ©w " T (3} T
Copa Airlines| B737-700 H H H H H H H H H
B737-800 . . . . . . . . . .
MeXiCana de A318 (3} (3 13 (3 (3 (3} 13 (3
Aviacion A319 H H H H H H H H
A320 . . . . . . . .
. A320 © © ® ©
US Airways A321 H H H H
Aerosucre | B737-200F “"H “"H
Aerocaribean| ATR42-300 | “H “"H “"H “H
Mexicana © © “ © ) © “ ©
e | o020 | H O] H H | H| H]|H H H
B767-200 o ©
ATl B767-300 H H
ATA B737_800 !‘H !‘H “H “H l‘H !‘H “H l‘H
Maya Island 3} © © © ©w [} © ©
Al ATR72-500 H H H H H H H H
A319 N
Iberia A330 H
A340 .
- A319/320/32 ©
Spirit 1 H
. A319/320/32 ©
Avianca |y ATR42/72 H
United B757-200 !\H “H

Airlines
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ADDED VALUE
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INSURANCE
USD 2 MILLONES

SAFETY AND QUALITY SERVICES -
RC-10589 réﬁﬁKPFRE GUATEMALA

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA

Asegurado: LAATS, S.A. YO REHU, SA. Y/O PROVERSA, S.A. Y/O SOPORTE EN TIERRA, SA.
Y/C MARIO JUAREZ

Vigencia: 25-Junio-2016 &l 25-Junio-2017

Moneda: Dolares

Operacion: Dentro de los predios del Aeropuerto Internacional “La Aurora”

Riesgos cubiertos: Las responsabilidades civiles que el asegurado pueda tener hacia terceras personas, por

los trabajos realizados a su giro de negocio, incluyendo pero no imitandose a los descritos
en el IATA Standard Ground Handling Agreement 1998 como loz descritos a
contnuacion:

Seguro de Responsabilidad Civil derivada de riesgos de guerra y analogos.

Limite: US$2,000,000.00 por evento y en el agregado anual, limite (nico y combinado para
el conjunto de coberturas.

Avenida La Reforma 9-55 Zona 10, Edificio Reforma 10 - Guatemala, C.A. / Tel. (502) 2328-5000 - Fax (502) 2328-5001
www.mapfre com.at




WIS SONTINUOUS
IMPROVEMENT

ASAGGOnemberssince2011

Auality system focused on the continuousimprovement and the
Industrystandards

Adighlytrained Staff

AATACertifiedtraining program

KCertifiedunderRACL11and 17 of LocalCivilAviationAuthority
ACalibratedand approvedGeigercounter (ionizedradiation)
Mosimetryservicesapprovedby localauthorities

KOperatorslicenseapprovedby localauthorities
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AVSEC SECURITY SERVICES




%@5&/’ AVIATION SECURITY RESUME

A TheRepubliof Guatemalads governby Lawsand Rules

A Guatemalaissuedthe Civil Aviation Lawwhich is ruled by the Civil
AviationRules

A Underthe Lawand the Rule,the Civil Aviation RegulationgRAC}
are stablishedin order to regulate all different areasof the civil
aviationactivities

A LocalCivilAviation Authority (DGAGis the governoffice designated

to regulatecivil aviation



%ﬁw AVIATION SECURITY RESUME

ARACL17 d { S OdaNdRA@LE1G! S N2 y TedhiridalO |- f
Serviceh NH I v A Tweréids@edidarder to regulate
AviationSecurity(AVSEQprocedures



DGACertifies
AVSE@roviders

Lol /¢ KSNB T2 NB X

AVSEGervice
provider must
request
certification under
RACL7 & 111

AVSEGervice
provider is not
allowed to bring
services without
certification

OnceAVSEGervice provider
obtains certification fronDGAC
services can be promoted and
operated




\é’—-@?’;[ A closed circle Is stablished to
ensure safety and security

DGAC

Provider OA

AVSEGervice
provider must be
certified under

DGAQCertifies
AVSEQ@roviders

RACL7 & 111

Operating Airline
must ensure
before DGAGhat
service provider
is certified




\éL?—‘?‘EJ- LAATS Certifications

RACL7 approval

— ——————————

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CONFIDENCIAL
5 GUATEMALA, C. A, DE USO INTERNO

PUEICOOW GINIPAL Pt ATPOWASTIA CIVE

' APROBACION | - ?:::m
CODIGO: APR -
DE PSE-LAATS AVSEC-DNCC-001-03-2013 06 / 06/ 2013

APROBACION DE PSE-LAATS

La Direccidon General de Aeronautica Civil (DGAC), a través de la Gerencia Nacional de
Seguridad Aeroportuaria GNSA, y en cumplimiento de la norma 3.3.1 del Anexo 17 al
Convenio de Chicago de la Aviacion Civil Internacional de OACI, al Capitulo I
*Operaciones Aeroportuarias’ de la Regulacion de Aviacién Civil -RAC- 17; el numeral
11.7.1.1 literal a) del Programa Nacional de Seguridad de la Awviacion Civil =PNSC- y el
numeral 11.9.1 literal g) del Programa de Seguridad Aeroportuaria —PSA- del Aeropuerto
Internacional La Aurora. Ante lo establecido en las anteriores normas, se hace constar
que ha sido informada por el Departamento Nacional de Control de Calidad AVSEC de la
revision del presente Programa de Seguridad del Explotador —-PSE-, en el cual se
concluye que si cumple con los requerimientos de informacién necesaria, por lo tanto
acuerda:

APROBAR:
EL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR (PSE) DE:

LATIN AMERICAN AERONAUTICAL TECHNICAL
SUPPORT (LAATS)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiVIL

v

Certificado de Operador de Servicios
de Naturaleza Técnica Aeronautica

NUMERO
DGACISNTA-02-2015

Este Certificado es emitido a:

oy LT

LATIN AMERICAN AERONAUTICAL TECHNICAL
SUPPORT (LAATS)

- RACL11 Certification & Habilitations

Interior Aeropuerto Internacional La Aurora, nivel de Rampa
Puerta No.10, zona 13

HE umpedd can Wxios s sspecios requedos on ol Coowesid solve Avascidn Chyl
Iotemacional, oon Mguotiminceos de s Ley e Avacco Ol do Gealermals Deoroso 502000
oan i Rogulacidn 111 por lamo S autories parn opaing on I ssaientios habitacanes

+ EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE €N RAMPA,

¢ BERVICO DE sEGURIDAD.

<  QFERADOR DE BASE RUA (FBO)|
E300 omtlicndo mnn v vabidng te $ afos & paetir e su fecha do pmisine
Eme conifcain y s hatssciones no son trensfenties y & Dieonon Cenmsd o Amoed iSes

Ol los puede sutpander o Dancaln s raatiguier MOMemto, %008 vOI Que & SPETR0T 11D CUmE
con s cohdomnes cefindos.

FECHA DF EMISION: 15/01/2015 A DE VENGIMIENT: 34/01/2020

FIRMA Y SELLO:

|

Rewveion Orgegd FORMA SNTA-100
Frcnad INIZ2N4
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ICAOINSTRUCTORPPROVED

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
MONTREAL, CANADA

Por el presente se certifica que_ GONZALEZ CENTENO, fuan Carlos dsivtiaal

“CURSO DE INSTRUCTORES EN SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC)”

realizado bajo fos auspicios del Mecanismo de sequndad de la aviacion de fa
Organizacion de Aviacion Civil Intemacional para fa aplicacion eficaz de las normas y
métodos recomendados contenidos en ef Anexo 17 af Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

Celetrato s ASTC, Buenos Atres, Argenting

27 al 29 de abril de 2015

Fechin
Cretarin Ceaeml

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
MONTREAL, CANADA

iPor el presente se certifica que SOLOGAISTOA SOLIS, Juai asistio al

“CURSO DE INSTRUCTORES IN SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC)”

realizado bajo fos auspicios del Mecanismo de sequridad de fa aviacion de fa
Organizacion de Aviacion Civil Internacional para la aplicacion eficaz de las normas Y
métodos recomendados contenidos en ef Anexo 17 al Convenio sobre Awviacion Croil
Tntemacional.

cespensen ASTC Buenos Aires, Argenting

lta 21l 29 de abeil de 2015 /Vi”'/

et Generad




SERVICES

A Aircraftperimetersecurity

A BAGsecurity,from/to aircraft & sortingarea

A Cargosecurityfrom /to aircraft& Cargofacilities




XSERVICES
A Frauddocumentscheck
A Aircraftcargocompartmentsecurity

A PAXdoor security,personnelentrancecontrol




XSERVICES
A Boardingarea& handBAGsecurityinspection

A Aircraftsecuritycabinsearch

A PAXsecurityserviceat ticket counter




XA few numbers

A Sinc011we haveservicedmore than 500transits, RONsand FBOsn our
SecurityServices

A More than 65,000SpeciaServicesWHCHUMNRSsPaxassistanceetc.
A More then 1.5M BAGscreened

Acumulative SEC OPS ACUMULATIVE SS
2011-2016 80000 - 2011-2016
500 70000 -+
60000
400
50000 -
300
40000 -
o 30000 -
100 20000 -
u 10000 -
- F RS- E R
Gl s B 20 E o R % RN TR OGO m g , : — , : : : -
e~ g g g g=g=2gg~=2¢ feb.-11 sep.-11 abr.-12 oct.-12 may.-13nov.-13 jun-14 dic-14 jul-15 ene.-16 ago.-16
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BAG Screening through X ray
Systems




»,‘ZLBEICF X Ray system Operations

A We countwith trained and certified scannemersonnel

A With our equipment and software we are availableto
perform the match between a specificBAGwith their
Imageamongall operatingairlinesBAG

A LAATS$s approvedby Governmentto import & operate X

ray Systems
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ASTROPHYSICS Representation




SALES & TECH SUPPORT

A LAATShaverepresentedAstrophysicdnc. since2011 Astrophysics
Is awell knownmanufacturerof X Raysystemsworldwide,

A LAATSprovides sales and technical support in Guatemala and
CentralAmerica




\é&iaf—f TECH SUPPORT

A Since2014LAAT Biasprovidedpreventiveand corrective

maintenance




mZLTT I XRAY SYSTEMS LEASE

Accordingo your operationalneedswe canprovide
A XRaylnspectionSystemssmallandlargedimensions,

A Trainedand Certifiedpersonnel




